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§i Psychisch krank
Was Anghorlge fiir sich tun konnen

Rat & Informationen

¥

«Meln Sohwn Lebt in eliner elgenen welt.
Er kapselt sich lmumer meehr ab. 1ch Rowume etnfach
nicht mehr an thin heram.»

«Meline Fraw hat steh L letzter Zoelt stavie
verindert., Ste will nicht meehy alletn aus dem
Haus gehen.»

¢Jede Nacht ruft wich mein Freund an und redet
stundenlang auf wmich ein, weil es thm schlecht
oeht.»

«Obwohl sie ithr Kind betrewen sollte, Liegt meine
Tochter den ganzen Tag L Bett, warum tut sie
niehts 2y
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Kommen |hnen solche Beobachtungen bekannt vor? Haben Sie schon
einmal daran gedacht, dass Ihr Freund, Ihre Schwester, Ihr Sohn, Ihre
Partnerin, Ihr Arbeitskollege in einer seelischen Krise steckt, dass Ihr
Gegenuber psychisch erkrankt sein kénnte? Es ist verstandlich, dass
Sie sich Sorgen machen und wissen wollen, was Sie in dieser Lage tun
kénnen.

Seelische Krisen kennen wir alle. Sie sind jedoch voribergehend. Psy-
chische Erkrankungen hingegen gehdéren zu den haufigsten Krankheiten
Uberhaupt. Jede zweite Person erkrankt mindestens einmal im Laufe
inres Lebens, jede zehnte muss deswegen in einer psychiatrischen Kli-
nik behandelt werden. Rechnet man pro erkrankte Person mit nur zwei
engen Bezugspersonen, die mitbetroffen sind, so hat eine grosse Zahl
von Menschen schon einmal mit psychischer Erkrankung zu tun gehabt.
Sie sind also nicht allein.

Im Wechselbad der Gefiihle

«Alles, was ieh sage oder tue, hilft melnem Partner nicht
weiter. leh bin mit melnem Latein am Ende.»

eManchmal kivnte Lol meelne Tochter schittelin vor
Wit

«Schon wieder musste meein Mann b die Klinlk, ieh
halte das Hin und Her fast nicht wehr aus!»

Wenn jemand psychisch erkrankt, ist das ein tiefer Einschnitt in die
Beziehung, sowohl fur die Betroffenen selber als auch fir ihre engen
Bezugspersonen. Als Angehdérige stellen Sie Verdnderungen des ge-
wohnten Verhaltens bei der erkrankten Person, aber auch bei sich selber
fest. Das verunsichert: Sie wissen nicht, wie Sie mit Ihren Gefiihlen um-
gehen sollen, oder Sie sind traurig, dass es nicht mehr so ist, wie es war.

Wut, Ohnmacht, Hilflosigkeit, Schuldgefiihle

Vielleicht werden Sie von Gefuhlen geplagt wie «Ich habe alles falsch
gemacht», «Haben wir bei der Erziehung unseres Kindes versagt?»,
«lch hatte den Selbstmordversuch verhindern missen.»

Es kann sein, dass die erkrankte Person Ihre Hilfsangebote ablehnt.
Vielleicht machen Sie einander Vorwurfe, fihlen sich ohnmachtig und
Uberfordert. Mdglicherweise werden Sie allmahlich ungeduldig, ja sogar
witend, weil sich kaum Fortschritte abzeichnen. Nach monate- oder
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jahrelanger Begleitung Ihres Angehdrigen fuhlen Sie sich ausgelaugt und
hilflos. Lassen Sie solche Gefiihle zu, nehmen Sie lhre Empfindungen
ernst. Schlucken Sie sie nicht einfach runter, sondern wagen Sie den
Schritt nach aussen!

Das Gesprach suchen

«Als vater schilmte teh wich wegen der
Schizophrenie meines Sohnes, doch

seit elnem Gespriich mit meilnem Freund
flihle teh mich wohler.»

Je friiher desto besser...

Psychisch kranke Menschen werden noch heute vielfach schief ange-
sehen und far ihr Schicksal selbst verantwortlich gemacht. Sie gelten
als verrickt, abnormal und werden oft an den Rand der Gemeinschaft
gedrangt. Als Angehdérige werden auch Sie unweigerlich mit Vorurteilen
und Ablehnung gegeniiber psychischen Krankheiten konfrontiert. Sie
sind mitbetroffen.

Aus Angst, selber abgestempelt zu werden, verschweigen Sie vielleicht
die Krankheit Ihres Angehdérigen, ziehen sich von Freunden, Bekannten
und Nachbarn zuriick und isolieren sich immer mehr. Oder Sie glauben,
Sie mussten alles selber im Griff haben und mit der belastenden
Situation allein fertig werden.

Um zur Einsicht zu gelangen, dass es sich nicht um einen «kleinen
Nervenzusammenbruch», sondern um eine ernst zu nehmende
Krankheit handelt, braucht es oft viel Zeit und Geduld. Dieser Prozess
kann schmerzvoll sein — sowohl fur den psychisch kranken Menschen
als auch fur Sie.

...aber es ist nie zu spit!

Zodgern Sie nicht, offen (ber Ihre Angste, Zweifel oder Schuldgefiihle
zu sprechen. Klaren Sie, was die betroffene Person von Ihnen erwartet,
aber auch, was Sie von ihr erwarten. Scheuen Sie sich nicht, sich

an jemanden zu wenden, dem Sie vertrauen, sei es ein Freund, ein
Familienmitglied oder Ihr Hausarzt.



Probleme gemeinsam angehen

Die Erkrankung eines Menschen wirft Fragen im Zusammenleben auf.
Um welche Krankheit handelt es sich? Wie kann man sie behandeln?
Was kénnen wir dazu beitragen? Wie gehen wir mit Schwierigkeiten um?
Was geschieht mit den Kindern?

Einbezug in die Behandlung

Als enge Bezugspersonen sind Sie ernstzunehmende Partnerinnen in
der psychiatrischen Behandlung. Auskiinfte tber die erkrankte Person
durfen lhnen jedoch nur erteilt werden, wenn diese damit einverstanden
ist. Allgemeine Fragen, die Sie als Angehdrige betreffen, kénnen Sie
jedoch in jedem Fall stellen. Wenn Sie das Gesprach suchen, lassen Sie
sich nicht zuriickweisen. Versuchen Sie, den Klinikaustritt gemeinsam
zu planen. Wenn Sie fur Ihre Probleme im Zusammenleben gemeinsam
nach neuen Losungswegen suchen wollen, gibt es die Mdglichkeit einer:

Paar- oder Familientherapie/-beratung

Paar- und Familientherapeutinnen arbeiten systemisch. Sie betrachten
Familien und Partnerschaften als ein Ganzes. Im Zentrum stehen des-
halb nicht nur die Symptome des psychisch kranken Menschen, sondern
das gesamte Beziehungsgefiuge, in dem er lebt. Die Beteiligten lernen,
besser miteinander zu reden und Meinungsverschiedenheiten besser
zu Iésen. Wichtig fur eine solche Behandlung ist die Motivation und das
Einverstandnis der Beteiligten.

Hier finden Angehdérige Hilfe

Selbsthilfegruppen

Hier treffen Sie Leute mit &hnlichen Erfahrungen, von denen Sie lernen
kénnen. Das Gesprach mit ihnen kann eine Entlastung sein und vermit-
teln, dass Sie mit Ihren Sorgen nicht allein sind.

Trialogische Seminare

In den trialogischen Seminaren treffen sich Psychiatrie-Erfahrene,
Anghorige und Fachleute zum gemeinsamen Austausch erlebter Erfah-
rungen rund um die Themen Psychose, Borderline-Persdnlichkeitssté-
rung und Depression. Im Vordergrund steht die Férderung von Verstand-
nis und einen respektvollen Umgang zwischen Betroffenen, Angehdrigen
und Fachpersonen.



Informationsveranstaltungen

Die Vereinigung der Angehdrigen von Schizophrenie-/ Psychisch-Kran-
ken (VASK) bietet die psychologisch geleitete Weiterbildung Pro Famille
an. Ausserdem vermittelt sie Kontakte zu den regionalen Verbanden, die
verschiedene Kurse und Informationsveranstaltungen durchfiihren.

Sich beraten lassen oder selber eine Therapie anfangen.
Vielleicht brauchen Sie selber Unterstiitzung und haben das Beddurfnis,
Ihre eigenen Probleme mit einer Fachperson zu besprechen.

Siehe Hinweise im Pro Mente Sana Infoblatt 3.

Sozialpsychiatrische Dienste/Ambulatorien

Sozialpsychiatrische Dienste (SPD) oder Externe psychiatrische Dienste
(EPD) sind ambulante Anlaufstellen fur psychisch kranke Menschen. Sie
beraten und informieren auch Angehdrige.

Beratung fiir Angehérige mit Kindern

Angehdérige mit Kindern kénnen sich bei akuten Problemen an den EI-
tern-Notruf wenden. Bei langerfristigen Problemen wie Betreuungs- und
Platzierungsfragen informiert die Sozial- oder Familienberatung lhres
Wohnorts.

Anlaufstellen

Angehérigenorganisationen

* Vereinigung der Angehdérigen von Schizophrenie-/ Psychisch-Kranke
VASK, VASK Schweiz ist erreichbar unter:
Telefon 044 240 12 00, E-Mail info@vask.ch, www.vask.ch
In zahlreichen Kantonen gibt es regionale Verbande. Adressen tber
VASK Schweiz erhaltlich.

* Verein Netzwerk Angehdrigenarbeit Psychiatrie (NAP):
www.angehdrige.ch
Angebote und Tipps fur Angehdorige

* Angehdrigen Selbsthilfe der Stiftung Rheinleben:
Clarastrasse 6, 4053 Basel
Telefon 061 689 90 90 (Zentrum Selbsthilfe Basel),
mail@zentrumselbsthilfe.ch



Selbsthilfe

Die Stiftung Selbsthilfe Schweiz gibt Auskunft Gber lokale Selbsthilfe-
gruppen zu den verschiedensten Themen.

Telefon 061 333 86 01, www.selbsthilfeschweiz.ch

Trialogische Seminare

« Auskunft iber Termine und Regionalverantwortliche bei
Pro Mente Sana:
Telefon 0848 800 858 (Normaltarif), www.promentesana.ch

Paar- und Familienberatung

« Oft bieten Gemeinden oder kirchliche Institutionen kostengtinstige
Paar- und Familientherapien an, zu finden im Telefonbuch unter Paar-
bzw. Familienberatung. Die Psychotherapeuten-Verbande geben
Auskunft Uber Paar- und Familientherapeuten in Ihrer Region.
Adressen siehe Infoblatt 3.

Fir Eltern. Eltern-Notruf rund um die Uhr
« Telefon 0848 35 45 55, www.elternnotruf.ch

Telefon 143. Die dargebotene Hand

« Ist rund um die Uhr fur ein Gesprach erreichbar. Zudem besteht die
Mdoglichkeit einer Beratung per E-Mail oder per Einzelchat tber
Telefon 143, www.143.ch

Kinder und Jugendliche als Angehérige
¢ iks - Institut Kinderseele Schweiz
Telefon 052 266 20 45, www.wikip.ch

Pro Juventute
« Notfallnummer fur Kinder und Jugendliche in Not:
Telefon 147, www.147.ch

Kampagne ,,Wie geht's Dir?“

» Uber psychische Erkrankungen zu sprechen — oder einfach auch
Uber Probleme, Angste und Unsicherheiten — ist der erste Schritt zur
Gesundung oder Losung. www.wie-gehts-dir.ch

Pro Mente Sana
« Beratungstelefon: 0848 800 858
Mo, Di, Do 9—12 Uhr, Do 14-17 Uhr
« zusatzlich: Di 16.30-19.30 Uhr (psychosoziale Beratung)
Mi 16.30—-19.30 Uhr (psychosoziale Beratung)
Psychosoziale e-Beratung durch Peers



Was tun im Notfall?

eManchmal hitlt meine Tochter mich fitr einen Dimon
wund bedvolt mich. was, wenn sie mit den Fliusten auf
mich Losgeht?»

«Mebin Mavn hat gesagt, er wolle sieh aus dew Fenster
stitrzen. Nuwn habe Leh Angst, thn allein zu Lassen.»

Es kann vorkommen, dass psychisch kranke Menschen in einen Zustand
geraten, in dem sie sich oder andere geféhrden. In solch bedrohlichen
Situationen ist es schwierig zu entscheiden, was zu tun ist. Erfahrungs-
gemass warten Angehdrige zu lange ab, sich Hilfe zu holen, aus Scham
oder aus Angst vor den Folgen fiir die Beziehung. Die Einschatzung der
Gefahrlichkeit einer Situation sollten Sie einer Fachperson tberlassen.
Zdgern Sie nicht, Hilfe zu holen, aus Sorge, etwas falsch zu machen.

Fremdgefiahrdung

Wenn Sie sich so bedroht fiihlen, dass Sie Angst bekommen, dann ist es
wichtig, die Bedrohung nicht herunterzuspielen. Wenn Sie angegriffen
werden, haben Sie das Recht, sich angemessen zu schitzen und zu
verteidigen. Sie kénnen Hilfe bei der Polizei oder beim arztlichen Notfall-
dienst anfordern.

Selbstgefahrdung

Von Selbstgeféahrdung spricht man, wenn sich jemand massiv selber
verletzt oder akut selbstmordgefahrdet ist. Die Frage, ob es um Leben
und Tod geht, kénnen Sie als Angehdrige nicht beantworten. Wenden
Sie sich an die Arztin oder den Therapeuten des Betroffenen, an den
Notfallarzt oder den Sanitatsnotruf.

Notfallnummern

Sanitatsnotruf 144, Polizei 117 oder Info zu arztlichem Notfalldienst Gber
Telefon 1811, Auskunftsdienst von Swisscom. Bestehen Sie darauf, dass
Sie sofort Hilfe brauchen.

Flirsorgerische Unterbringung (FU)

(Bis Ende 2012 Fursorgerische Freiheitsentziehung, FFE)

Ab Januar 2013 sind die Erwachsenenschutzbehérde und die von den
Kantonen bezeichneten Artzinnen und Artze fur die Anordnung einer FU
zustandig. Wenn die verantwortliche Fachperson den Zustand des oder
der Betroffenen selbst- oder fremdgeféahrdet einschétzt, so kann es zu
einer FU kommen. Das heisst, dass eine Person gegen ihren Willen in
eine psychiatrische Klinik eingewiesen wird. Das Gesetz sieht dies als
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Im Alltag auf eigene Bediirfnisse achten

«Es dveht sich alles nur noch um die Krankhelt
melner Partnerin. Dabel komme teh oft zu kurz.»

«leh halte das Zusammmenleben mit melnem Sohn
nleht mehr aus. Aber Leh kann thin doch, wewnn ey
kRrank Lst, nicht zum Auszug zwingew.»

«lch habe Angst selber krank zu werden.»

Krise als Chance

Vielleicht ist jedoch eine Anderung im Zusammenleben nétig: der Auszug
des erwachsenen Sohnes ist an der Zeit, oder eine Beziehung hat sich
Uberlebt. Schuldgefuhle und Zukunftsdngste kénnen dazu fuhren, dass
dringend nétige Veranderungen im Zusammenleben verhindert werden.
Folgende Uberlegungen kénnen zur

Kldrung beitragen:

* Welche Belastungen erleben Sie im Alltag mit der erkrankten
Person?

+ Ist ein gemeinsames Gesprach daruber moglich?

+ Ist es mdglich, etwas Neues auszuprobieren?

+ Welche Anderungen waren fur Sie wichtig?

Versuchen Sie gemeinsam Uber |hr Zusammenleben zu reden. Holen Sie
sich auch Meinungen von aussen — im Freundeskreis, in einer Selbsthilfe-
gruppe, in einer Therapie oder Beratung.

Und die Finanzen?

Als Angehdrige sorgen Sie sich vielleicht um die finanzielle Situation der
erkrankten Person oder fragen sich, ob Sie fur deren Lebensunterhalt auf-
kommen mussen.

Leistungen aus Versicherungen

Im Falle von Krankheit, Arbeitslosigkeit, Invaliditat hat die betreffende
Person Anspruch auf Leistungen verschiedener Sozial- und Privatversi-
cherungen (z.B. Krankentaggeld-, Arbeitslosen-, Invalidenversicherung,
Erganzungsleistungen). Bei den zusténdigen Behdrden oder Beratungs-
stellen erhalten Sie Informationen dazu. Diese Anspriiche bestehen unab-
héngig davon, ob Sie als Angehdrige unterstiitzungspflichtig waren oder
freiwillige Unterstitzung leisten.

10



Bei der Sozialhilfe besteht zwar auch ein Anspruch auf Leistungen, doch
kann auf bestimmte Angehérige Rickgriff genommen werden:

Unterhalts- und Verwandtenunterstiitzungspflicht

Eine gesetzliche Unterhaltspflicht haben

+ Ehegatten gegenseitig wahrend der Dauer der Ehe.
Partnerinnen und Partner wahrend der Dauer der eingetragenen
Partnerschaft.

« Eltern gegenuber ihren Kindern, bis diese 18 Jahre alt sind oder daru-
ber hinaus, sofern diese noch keine angemessene Ausbildung haben
und den Eltern die Unterstitzung zugemutet werden kann.

Die Verwandtenunterstitzungspflicht gilt fir Verwandte in auf- und abstei-
gender Linie (Grosseltern, Eltern, Kinder, Enkel) in glinstigen finanziellen
Verhdltnissen, sofern es ihnen auf Grund der personlichen Beziehung zu-
mutbar ist.

Falls unzumutbare Forderungen an Sie gestellt werden, wenden Sie sich
an das Beratungstelefon von Pro Mente Sana.



PRO MENTE SANA

Telefonberatung
Unter der Telefonnummer 0848 800 858 stehen Ihnen Fachpersonen fur die
Rechtsberatung sowie Psychosoziale Beratung zur Verfigung.

Montag 9.00 - 12.00 Uhr

Dienstag 9.00 - 12.00 Uhr, 16.30 — 19.30 Uhr
(psychosoziale Beratung)

Mittwoch 16.30 — 19.30 Uhr (psychosoziale Beratung)

Donnerstag 9.00 — 12.00 Uhr, 14.00 — 17.00 Uhr

E-Beratung

Ihre schriftlichen Fragen zu psychosozialen Themen kénnen Sie an Peer
Berater_innen sowie an Fachpersonen stellen. Eine Antwort erhalten Sie
in der Regel innert 3 Arbeitstagen. Alle unsere E-Berater_innen wurden fur
diese Aufgabe spezifisch geschult.

Personliche Beratung
Zur Psychiatrischen Patientinnenverfigung in Zurich
(nur nach Terminvereinbarung).

Pro Mente Sana Beratungsteam

Unsere Fachpersonen verfugen Uber eine Ausbildung im juristischen
oder psychosozialen Bereich. Die Peers sind ausgebildete Expertlnnen
aus Erfahrung in der Psychiatrie (EX-IN Lehrgang). Alle haben praktische
Berufs- und Beratungserfahrung.

Wer sind wir?

Die Schweizerische Stiftung Pro Mente Sana setzt sich fur die Interessen
und Rechte psychisch beeintrachtigter Menschen ein. Sie kdmpft gegen
Vorurteile und Benachteiligung und fiur die soziale und berufliche
Integration der betroffenen Menschen. Dabei fordert sie Projekte und
Dienstleistungen, die sich am Recht auf Selbstbestimmung orientieren.
Als gemeinnutzige Organisation ist Pro Mente Sana parteipolitisch und
konfessionell unabhangig.

promente sana

Schweizerische Stiftung Unsere Dienstleistungen sind nur
Pro Mente Sana dank lhrer Unterstitzung moglich.
Hardturmstrasse 261 Herzlichen Dank fir Ihre Spende!
8005 Zirich PC 80-19178-4

Telefon 044 446 55 00 IBAN CHO9 0900 0000 8001 9178 4
Telefax 044 446 55 01
kontakt@promentesana.ch
www.promentesana.ch
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