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BESUCHS- UND  
BEGLEITDIENST



BESUCHS- UND BEGLEITDIENST
Betreuung von Privatpersonen in Alters- und Pflegeheimen, Alterssiedlungen, zu 
Hause oder in Spitälern.
Die Mitarbeitenden des Besuchsdienstes leisten Ihnen als ältere oder beeinträchtigte 
Person Gesellschaft. Sie bringen Ihnen Abwechslung und angenehme Stunden.  
In Absprache mit Ihnen legen wir gemeinsam den  Besuchsrhythmus fest und wie die 
gemeinsame Zeit gestaltet werden soll.

Unser Angebot für Privatpersonen zu Hause / in Institutionen
Regelmässige Besuche:
•	 Spaziergänge (auch mit Rollstuhl), Vorlesen, Gespräche führen, Hobbies  

pflegen usw.
•	 Gemeinsam mit Ihnen verrichten wir kleine Haushaltarbeiten und machen  

Botengänge

Einmalige Begleitungen:
•	 Wir begleiten Sie zum Arzt, ins Spital, zum Coiffeur, zu Ämtern und Behörden
•	 Spezielle Angebote:
•	 Wir begleiten Sie gerne auf Ausflügen, zu Konzerten und anderen kulturellen  

Anlässen, Feiern
•	 Wir erledigen Ihre Einkäufe nach Ihren Wünschen

Unser Angebot für Institutionen 
(Alters- und Pflegeheime, Alterssiedlungen und Spitäler)
•	 Mithilfe auf der Abteilung, z.B. bei der Essensausgabe, beim Vorbereiten des 

Tees usw.
•	 Mithilfe in der Caféteria, im technischen Dienst oder in der Hauswirtschaft
•	 Unterstützung bei Freizeitaktivitäten (Ausflüge, Singrunden, Aktivierungs

gruppen) und bei Festivitäten

Haben Sie Wünsche, die Sie oben nicht aufgelistet finden?  
Fragen Sie uns an, wir finden Lösungen für Sie.



Unsere Mitarbeitenden
Bei uns arbeiten Menschen, die eine IV-(Teil)Rente haben: Engagierte und empathi-
sche Personen, die Freude am Kontakt und Interesse für die Anliegen von älteren 
und beeinträchtigten Menschen haben. Sie möchten ihre Stärken in eine sinnvolle 
Arbeit einbringen. 
Die Mitarbeitenden werden in einem zweimonatigen Kurs von uns geschult und 
erhalten fortlaufend Weiterbildungen.

Das ist uns wichtig
•	 Wir legen grossen Wert darauf, Ihnen die passenden Mitarbeitenden zu  

vermitteln, wählen sie aus und stellen sie Ihnen vor
•	 Wir klären die Aufträge vor Ort ab und besprechen mit Ihnen Ihre Wünsche
•	 Regelmässige Besuche von der selben Person sind uns ein Anliegen
•	 Unsere Dienstleistungen erfüllen fachliche und qualitative Standards
•	 Eine Ansprechperson steht Ihnen zeitnah zur Verfügung und sichert die  

Auftragserfüllung zu Ihrer Zufriedenheit

Konditionen / weitere Informationen
Einsatzzeiten und Tarife gemäss beigelegtem Tarifblatt und via www.rheinleben.ch 
Auf der Homepage finden Sie auch alle weiteren Angebote der Stiftung Rheinleben. 




